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Zusammenfassung (Executive Summary)

Die Integration Generativer Kunstlicher Intelligenz (GenAl) in die Anwendungslandschaften europdaischer
GroRBunternehmen schreitet mit hohem Tempo voran. Dieser Bericht prasentiert die Ergebnisse unserer empirischen
Untersuchung unter 250+ Technologiefiihrern in der DACH-Region. Der Fokus der Studie liegt auf dem
Spannungsfeld zwischen der Beschleunigung von IT-Entwicklungen und den regulatorischen Anforderungen von
DSGVO und dem EU-KI-Gesetz (Al Act). Die Ergebnisse zeigen: Wéahrend signifikante Effizienzgewinne in der
Softwareentwicklung und in der Dokumentenanalyse erzielt werden, scheitert der breite produktive Rollout haufig an
regulatorischen Bedenken. Professionelle IT-Organisationen miissen den Ubergang von offentlichen
API-Schnittstellen zu isolierten, VPC-gehosteten Modellen vollziehen, die durch automatisierte Compliance-Gates
abgesichert sind.
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Kapitel 1: EinfUhrung & Methodischer Rahmen

Kontext der Untersuchung

Zu Beginn des Jahres 2026 hat Generative Kl die rein experimentelle Phase verlassen. Large Language Models
(LLMs) sind keine reinen Hilfsmittel mehr; sie werden aktiv in geschéaftskritische Workflows integriert — von der
automatisierten Risikopriifung im Bankenbereich bis hin zur automatischen Berichterstellung in der Pharmazie. Diese
Studie untersucht die notwendigen strukturellen Rahmenbedingungen, um diese Modelle in stark regulierten Markten
sicher einzusetzen.

Methodisches Vorgehen

Die dieser Studie zugrundeliegende quantitative Erhebung wurde Uber einen Zeitraum von sechs Monaten
durchgefuhrt und im Mai 2026 abgeschlossen. Die Stichprobe umfasst 250 IT-Fuhrungskréfte, CTOs,
Compliance-Verantwortliche und Enterprise-Architekten aus den Sektoren Finanzdienstleistungen, Industrie und
Pharma. Das methodische Vorgehen durchlief einen streng definierten, mehrstufigen Prozess von der
Forschungsplanung bis zur abschlieBenden Analyse.

Forschungs- und Auswertungsprozess
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Kapitel 2: Reifegrad der Einfihrung - Vom Hype zur Produktion

Analyse des Einfihrungsstandes

Obwohl Generative Kl allgegenwartig ist, zeigen unsere Daten eine deutliche Diskrepanz zwischen Pilotprojekten und
dem produktiven Wirkbetrieb. Derzeit befinden sich 48 % der befragten Unternehmen in der Pilot- oder PoC-Phase
(Proof of Concept). Diese Piloten laufen meist in isolierten Sandbox-Umgebungen und haben keine Anbindung an
Kernsysteme.

Erst 24 % der Unternehmen haben es geschafft, LLMs vollsténdig in produktive Kernanwendungen oder
Kundenschnittstellen zu integrieren. Die groRte Hirde bei der Skalierung liegt im Ubergang von unmanaged
Public-Cloud-Gateways zu dedizierten intern gehosteten Modellen sowie der Erfullung strenger Service Level

Agreements (SLAS).

Verteilung der Umsetzungsphasen

Keine Plane (8%) '

Produktion (24%)

Planung (20%)

Pilot / PoGC (48%)
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Kapitel 3: Kern-Werttreiber & Geschaftlicher Nutzen

Messung des geschaftlichen Nutzens

Unternehmen, die in GenAl investieren, suchen nach klaren Verbesserungen in Effizienz, Durchsatz und operativen
Kosten. Der wichtigste Treiber ist die Produktivitat der Softwareentwickler (72 %). Unternehmen setzen
Codierungs-Assistenten ein, um Coderstellung, Unit-Testing und technische Dokumentationen zu beschleunigen.
Dies fuhrt zu einer Reduzierung der Entwicklungszeiten um bis zu 30 %.

Dokumentenanalyse (64 %) und automatisierter Kundenservice (58 %) folgen als wichtige Anwendungsfélle. Durch
den Einsatz semantischer Suchen kdnnen grof3e Mengen unstrukturierter Daten und Vertrage in Sekundenschnelle

analysiert werden. Im Support Gbernehmen Al-Assistenten Routineaufgaben, sodass sich Teams auf komplexe
Kundenfélle konzentrieren kdnnen.
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Kapitel 4: Risikokatalog & Compliance-Hurden unter EU Al Act &
DSGVO

Die regulatorische Landschaft

Die grof3te Hirde fir eine Skalierung von Enterprise GenAl ist die regulatorische Compliance. Im DACH-Raum steht
das Thema Datenschutz nach DSGVO an erster Stelle (78 %). Technologiefiihrer miissen ausschlie3en, dass
personenbezogene Daten an Drittanbieter von Modellen flieRen oder zum Training 6ffentlicher Modelle genutzt
werden.

Der EU Al Act (74 %) fordert zudem die genaue Klassifizierung von Modellen nach Risikoklassen.

Deep-Learning-Systeme missen dokumentiert und nachvollziehbar sein. Operationelle Risiken wie Halluzinationen
(68 %) und der Mangel an Fachkréften (54 %) im Bereich Machine Learning erschweren die Umsetzung zuséatzlich.

Gro3te Bedenken und Barrieren

Skills (54%)
DSGVO (78%)

Halluzinationen (68%)

Al Act (74%)
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Kapitel 5: Technische Compliance & Sichere API-Architektur

Aufbau sicherer Orchestrierungs-Pipelines

Um Compliance- und Datenschutzhiirden zu Gberwinden, missen Unternehmen eine sichere Zwischenschicht
(Middle Layer) einrichten. Die Referenzarchitektur von Mochikabu sieht vor: Jede Client-Eingabe durchlauft eine
Anonymisierungsschicht, um personenbezogene Daten (PIl) zu entfernen, bevor Daten den internen
Sicherheitsbereich verlassen.

Dariiber hinaus verhindert das Hosting der Modelle in geschlossenen, VPC-basierten Cloud-Umgebungen den

Abfluss von Telemetriedaten. Ein nachgelagertes Verifikations-Gate priift Modellausgaben auf Halluzinationen,
Datenabfliisse und Sicherheitsliicken (wie Prompt Injections), bevor die Antwort an den Client gesendet wird.

Referenz-Sicherheitsarchitektur

User— Schutzfilter— Anonymi- VPC-Model |- Verifikations—
Eingabe Prifung sierung Ausfiihrung Gate
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Kapitel 6: Governance-Reifegrad & Unternehmensweite Richtlinien

IT-Governance Frameworks

Eine erfolgreiche Skalierung von Unternehmens-KI setzt ein strukturiertes IT-Governance-Framework voraus. Derzeit
verfugen erst 30 % der befragten DACH-Unternehmen Uber ein vollumféanglich implementiertes und durchgesetztes
Regelwerk. Diese Richtlinien regeln die Modellauswahl, Nutzungsbeschréankungen, Auditierungsmechanismen und
Haftungsfragen.

Mit 50 % befindet sich die Mehrheit der Unternehmen noch im Entwurfs- und Abstimmungsprozess. Fehlen klare

Richtlinien, droht unkontrollierte Schatten-IT, bei der Mitarbeiter sensiblen Quellcode oder Kundendaten in &ffentliche
Chat-Tools kopieren und damit gegen Datenschutz- und Compliance-Vorgaben verstof3en.

Reifegrad der Kl-Richtlinien
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Vertraulich « MOCHIKABU Strategy & Engineering Division Page 8 of 10



MOCHIKABU | Gen Al Enterprise Umfrage & Operationalisierungsstudie 2026

Kapitel 7: Strategische Handlungsempfehlungen & Aktionsplan

Operationalisierung Generativer Kl

Um GenAl sicher zu skalieren und gleichzeitig eine hohe Umsetzungsgeschwindigkeit unter Einhaltung
regulatorischer Standards zu erreichen, sollten Technologieentscheider einen strukturierten Aktionsplan umsetzen.
Wir empfehlen die Integration automatisierter Compliance-Checks, den Fokus auf VPC-Hosting und klare
Kontrollinstanzen.

Aktionsplan zur Implementierung

Automatisches Entfernen von PII Sicherheits-Team Kritisch Q1-Q2 2026
Migration auf privates VPC-Modell-Hosting Cloud-Architekt Hoch Q32026
Einfiihrung menschlicher Kontrollschleifen Betriebsleiter Hoch Q3 2026
Al Act Risikoklassen-Assessment Compliance-Team Mittel Q4 2026
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Kapitel 8: Fazit & Zukunftsperspektiven

Der Weg in die Zukunft: 2026 bis 2030

Die nachsten funf Jahre stehen im Zeichen der tiefgreifenden Operationalisierung Kinstlicher Intelligenz.
Unternehmen, die regulatorische Vorgaben als technische Gestaltungsaufgabe und nicht als reines Rechtsrisiko
begreifen, werden sich durchsetzen. Compliance-as-Code wird zum Standard: Datenschutzprifungen, Logging und
Sicherheits-Checks werden direkt in die Software-Entwicklungspipelines integriert.

Durch die Automatisierung von Richtlinienkontrollen kdnnen IT-Verantwortliche neue Kl-Funktionen innerhalb
weniger Tage statt Monate freigeben und sich so einen erheblichen Marktvorteil sichern. Mit der Weiterentwicklung
von Orchestrierungs-Frameworks und sinkenden Hosting-Kosten werden feingetunte Spezialmodelle die Mehrheit
der Workloads ausmachen.

Zusammenarbeit mit MOCHIKABU

Mochikabu unterstitzt Unternehmen in regulierten Méarkten beim Aufbau sicherer, hochperformanter IT-Architekturen.
Unsere Schwerpunkte liegen auf Zero-Trust-Modellen, Cloud-Native-Implementierungen und automatisierten
Audit-Prozessen. Kontaktieren Sie uns fir eine detaillierte Reifegrad-Analyse lhres KI-Vorhabens.
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